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™ Registro de Tramites y Servicios

T Municipio de Morole6n, Guanajuato £3
SMAPAM Municipio Constitucional

MOROLEON MOROLEON, GUANAJUATO.

MO-SMA-13 0l-ene-25

SUMINISTRO E INSTALACION DE NUEVO MEDIDOR

Servicio que se ofrece para asegurar el buen funcionamiento del medidor y la correcta medicién del consumo

Presencial

Reglamento del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn, Guanajuato publicado en el periédico
oficial el 08 de Marzo de 2023, Ley de Ingresos para el Municipio de Moroledn, Gto., Ejercicio Fiscal 2025, Capitulo Cuarto
de los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fraccion VI, Ley de IVA y Cddigo Fiscal de la Federacidn

Los casos en que se solicita este servicio pueden ser por inconformidad en cuanto a la operacion errénea del medidor,
robo del mismo y destruccién o modificacion de éste por los mismos usuarios

1.-Acudir a la ventanilla 4 de la oficina de Agua Potable 3.-Realizar el pago correspondiente en caja
2.-Hacer solicitud verbal para generar 6rden de trabajo 4 .-Esperar de 1 a 10 dias habiles para que se realice la
que emite el sistema comercial y firmarla instalacion, ya que depende de la carga de trabajo

1.- Solicitud verbal No se requiere

2.- Orden de trabajo para revision firmada por el usuario que lo esté
solicitando

Expedida por el SMAPAM

Se presenta por medio de un formato llamado érden de trabajo que arroja el sistema comercial del SMAPAM y debe ser
firmado por el usuario que lo esté solicitando

No se tiene No se tiene

No se requiere

LI. Alejandra Nufiez Zavala

De 2 a 5 dias habiles

De 2 a 5 dias habiles
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No se tiene

Efectivo en Caja, pago con tarjeta bancaria, cheque
certificado y/o transferencia (de las Ultimas dos alternativas
se requiere previa autorizacion del SMAPAM)

Ver Detalle

Por evento

¢ El cambio de medidor se realiza cuando el usuario lo solicite ya sea por:

1.- Inconformidad en cuanto a la operacion errénea del medidor (sin costo, con previa revision).

2.- Robo de medidor, siempre y cuando lo justifiquen con el acta de denuncia o querella ante el ministerio publico que
corresponda (sin costo).

3.- Destruccién o modificacién de éste por los mismos usuarios (con costo)

El costo del medidor dependera del didametro de la toma

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroleén

Contratos y Fraccionamientos

Andhuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

Lunes a Viernes de 8:00 a.m a 3:00 p.m. en Oficina, Pagos en Caja de 8:00 a.m a 2:00 p.m. y Cajeros de Lunes a Viernes de
9:00 a.m. a 9:00 p.m., Sdbados de 9:00 a.m. a 8:00 p.m. y Domingos de 9:00 a.m. a 2:00 p.m.

Andhuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

01 (445) 457 1041y 01 (445) 457 1689

smapam@prodigy.net.mx

01 445 458 92 22, 01 445 457 00 01 Extensién
115

Organo del control interno

, " contraloriamoroleon15@hotmail.com
(Contraloria Municipal)

No se requiere
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