NOMBRE DEL INDICADOR

REGISTRO DE _l_NQI_CAb’dFI

DIMENSION NIVEL

{ndice de atencidn a ordenes generadas

Eficacia Fin

DEFINICION DEL INDICADOR

Contribuir al eficiente manejo del agua potable, mediante un sistema de distribucién que garantice su
abasto.

AREA DE FUENTE DE DATOS

Estadistica de atencion a ordenes en SICAP (area comercial)

ALGORITMO (A /B)x100

NOMBRE VARIABLE A Numero de ordenes atendidas durante afio actual
UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE A Cantidad n

NOMBRE VARIABLE B Numero de ordenes generadas durante afio actual
UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE B Cantidad n

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR

Porcentaje

e

2019

ANO LINEA BASE 2023 2022 2021 2020 2018 2017 2016
VALOR VARIABLE A 8,073 9,244 6,944 2,013 2,699 2,837 2,293 2,610
VALOR VARIABLE B 8,289 9,524 7,444 2,060 2,772 2,877 +2:367 2,625
VALOR DE INDICADOR 97.3941 97.0601 93.2832 97.7184 97.3665 98.6097 96.8737 99.4286 |
SENTIDO DE INDICADOR Ascendente |Ascendente |Ascendente [Ascendente |Ascendente |Ascendente |Ascendente - |Ascendente

|

REGISTRO DE INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSION NIVEL

Cobertura de suministro de agua potable en cabecera Municipal Eficacia Propdsito

DEFINICION DEL INDICADOR

Los habitantes de la cabecera Municipal, cuentan con suministro de agua potable.

AREA DE FUENTE DE DATOS

Padrén de usuarios del SICAP (drea comercial)

ALGORITMO (A /B)x 100

NOMBRE VARIABLE A Total de tomas con servicio de agua potable
UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE A Cantidad n

NOMBRE VARIABLE B e Total de tomas ubicadas en la cabecera Municipal
UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE. Cantidad n

UNIDAD DE MEDIDA DE Porcentaje

ANO LINEABASE 2023 2022 2018 2017 =HlE .
VALOR VARIABLE A 18,641 18,436 18,153 17,834 17,428 17,144 16,878~ - 673
VALOR VARIABLEB 20,060 19,858 19,593 19,252 18,965 18,679 18,379 ,165
VALOR DE INDICADQR 92.9262 92.8392 92.6504 92.6345 91.8956 91,7822 91.8331 91.7864
SENTIDO DE INDICADOR “|Ascendente |Ascendente |Ascendente |Ascendente |Ascendente |Ascendente |Ascendente Ascendente
o B _ REGISTRODEINDICADOR = i i
: 'NOMBRE DEL INDICADOR e i _ DIMENSION NIVEL
|Mantenimiento a redes de distribucién y descarga Eficacia Componente 1.

DEFINICION DEL INDICADOR

Programa de mantenimiento ejecutado a redes de distribucion y descarga (2.15.2.).

AREA DE FUENTE DE DATOS

Reporte de avance de obras ejecutadas (area catastro)

ALGORITMO

A

NOMBRE VARIABLE A

Numero de metros lineales

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE A Cantidad n

NOMBRE VARIABLE B

UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE B [\
Metro lineal FRECUENCIA DE MEDICION Anual \

DETERMINACION DE METAS

o

2016

ANO LINEA BASE 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 :
VALOR VARIABLE A 4,863.42 7,775.86 4,129.00 4,355.00 4,929.52 3,430.18 2,788.13 4,620.92
VALOR VARIABLE B
VALOR DE INDICADOR 4,863.42 7,775.86 4,129.00 4,355.00 4,929.52 3,430.18 2,788.13 4,620/92
SENTIDO DE INDICADOR Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
2 ~ REGISTRO DE INDICADOR i
NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSION NIVEL
Tomas de agua irregulares Eficacia Actividad 1.1
DEFINICION DEL INDICADOR Deteccién de tomas irregulares
AREA DE FUENTE DE DATOS Multa aplicada la infractor (drea comercial)
ALGORITMO S A "
NOMBRE VARIABLE A Nuamero de tomas irregulares identificadas afio actual
UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE A Cantidad n
NOMBRE VARIABLE B
UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE B
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR Unidad WJ'FRECUENCIA DE MEDICION Anual |
DETERMINACION DE METAS i
ANO LINEA BASE 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 201§
VALOR VARIABLE A 0 0 5 6 5 12 16 17
VALOR VARIABLE B
VALOR DE INDICADOR 0 0 5 6 5 12 16 | 17| A
SENTIDO DE INDICADOR Descendente |Descendente |Descendente |Descendente |Descendente |Descendente Descendente

Descend
E :

/




" NOMBRE DEL INDICADOR

.'.-;ﬁggﬁjs’rm;ﬂe-mmcm’:_dg.‘---. P

DIMENSION 4 /NIVEL

Nivel de produccion

Eficacia Componente 2.

DEFINICION DEL INDICADOR

Programa de produccion ejecutada en fuentes de abastecimiento (2.16.2.).

AREA DE FUENTE DE DATOS

Reporte de volumen de produccién y volumen del titulo de concesién (area fuentes de abastecimienta)

ALGORITMO

{A/ B)x 100

NOMBRE VARIABLE A

Volumen m’ de agua producida

UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE A

Metro cubico

NOMBRE VARIABLE B

3 M
Volumen m” de agua concesionada

UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE B Metro cubico | i
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR Porcentaje [FRECUENCIA DE MEDICION
i DETERMINACION DE METAS ;
ANO LINEA BASE 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016
VALOR VARIABLE A 4,050,045 4,645,610 4,645,732 4,884,694 4,737,143 4,744,625 4,965,910 5,181,920
VALOR VARIABLE B 5,194,617 5,985,290 5,693,190 5,683,440 5,683,440 5,683,440 5,683,440 5,683,440,
VALOR DE INDICADOR 77.9662 77.6171 81.6016 85.9461 83.3499 83.4816 87.3751 91.1758 |
SENTIDO DE INDICADOR Desendente |Desendente Desendente Desendente Desendente |Desendente Desendente Desendente _)f
’ i e
REGISTRO DE INDICADOR Honbi ]
 NOMERE DEL INDICADOR DIMENSION NIVEL I
Eficientizacion de pozos Eficacia Actividad 2.1
DEFINICION DEL INDICADOR Consumo de energia eléctrica para la operacion del proceso de extraccion l
AREA DE FUENTE DE DATOS Bitacora anual de energia eléctrica consumida en kwh {drea fuentes de abastecimiento) |
ALGORITMO ((A/ B)-1) x 100 ;
NOMBRE VARIABLE A Consumo kwh de energia eléctrica afio actual f
UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE A Kilowatt - hora
NOMBRE VARIABLE B ] Consumo kwh de energia eléctrica afio anterior
UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE B Kilowatt - hora
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR Tasa de variacién IFRECUENCM DE MEDICION |
DETERMINACION DE METAS e
ARIO LINEA BASE 2023 2022 2021 2020 2019 ieanis 2017 = =] - 2016] ]
VALOR VARIABLE A 3,758,022 4,960,598 4,784,559 4,308,891 4,202,222 4,153,762 4,342,823|-- - 4,517,952
VALOR VARIABLE B 4,183,126 4,784,559 4,308,891 4,202,222 4,153,762 4,342,823 4,517,953| - 4,654,706
VALOR DE INDICADOR -10.1624 3.6793 11.0392 2.5384 1.1667 -4.3534 -3.8763 +-2.9380
SENTIDO DE INDICADOR |Desendente |Desendente |Desendente |Desendente [Desendente |Desendente Desendente |Desendente
REGISTRO DE INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR ' DIMENSION NIVEL
Agua residual tratada Eficacia Componente 3.
DEFINICION DEL INDICADOR Cuidado del medio ambiente, con aguas residuales tratadas (2.11.1.)
AREA DE FUENTE DE DATOS 50% del volumen m3 tratado (macromedidor PTAR-SISTAR} y 80% del volumen m3 suministrado (area fL;}tg
ALGORITMO {A / B) x 100 L~
NOMBRE VARIABLE A Volumen m3 de agua residual tratada P \ \5

UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE A

Metro cubico

NOMBRE VARIABLE B

Volumen m3 de agua suministrada a cabecera Municipal

UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE B

Metro cibico
FRECUENCIA DE MEDICION
s L

Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR

|Las aguas residuales del Municipio son tratadas para su reuso

e I
: DETERMINACION DE METAS i i
ANO LINEA BASE 2023 2022 20219 2020 2019 2018 2017 -+ 2018 \
VALOR VARIABLE A 2,628,247 2,530,851 2,519,493 2,532,822 2,534,049 2,525,790 2,516,327 2,497,832 \
VALOR VARIABLE B 3,815,150 3,684,057 3,813,979 3,862,312 3,774,636 3,822,190 4,038,957 4:241,353 >
VALOR DE INDICADOR 68.8897 68.6974 66.0594 65.5779 67.1336 66.0823 '62.3014 588923 ;
SENTIDO DE INDICADOR Ascendente  |Ascendente Ascendente  |Ascendente  [Ascendente Ascendente Ascendente  |Ascendente -
PR : REGISTRO DE INDICADOR S T
A _ NOMBRE DELINDICADOR S HET DIMENSION i CNIVEL
Agua saneada reutilizada Eficacia Activiad 3.1, oF
it

AREA DE FUENTE DE DATOS

ALGORITMO

Bitacora de dotacién de agua residual saneada en pipas, para riego de parques y jardines (PTAR-Rinconadas)

NOMBRE VARIABLE A

A i
Volumen m3 de agua residual saneada reutilizada "

UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE A

Metro cubico

NOMBRE VARIABLE B

UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE B

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR

e e R e e S
DETERMINACION DE METAS ; g
ANO LINEA BASE _ 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016
VALOR VARIABLE A 6,370.00 8,430.00 11,930.00 13,'50[].00' 12,506.00 13,560.00 13,420.00 16,445.00]
VALOR VARIABLE B j ] [
VALOR DE INDICADOR 6,370.00 8,430.00 11,930.00 13,500.00 12,506.00 13,560.00 13,420.00 16,445.00 | \
SENTIDO DE INDICADOR Ascendente  |Ascendente |Ascendente |Ascendente |Ascendente |Ascendente Ascendente; |Ascendente . ]




REGISTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR ]

DIMEI\.«I:SIO;N

“ L NIVEL

{ndice de atencidn, a solicitud de contrato

Eficacia

Componente 4.

DEFINICION DEL INDICADOR

Pronta respuesta realizada a solicitudes de contratacién (1.4.1.).

b

AREA DE FUENTE DE DATOS

Bitacora de ordenes atendidas del SICAP (drea de contratos)

ALGORITMO

|a/B

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR

‘.-%'f%?f%

|NOMBRE VARIABLE A Numero de dias en atencidn a solicitudes
UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE A Cantidad n
NOMBRE VARIABLE B Numero de solicitudes
UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE B Cantidad n
Promedio FRECUENCIA DE MEDICION

T

DETERMINAC

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR

Tasa de variaci
o E

E MEDICION

| ON DE METAS

ANO LINEA BASE 2023 2022 2021 2020 i 2019 2018 2017 2016
VALOR VARIABLE A 138 229 384 537 339 346 ‘909 533
VALOR VARIABLE B a4 71 104 111 134 124 ~114 148
VALOR DE INDICADOR 3.1364 3.2254 3.6923 4.8378 2.5299 2.7903 7.9737 3.6014
SENTIDO DE INDICADOR Descendente |Descendente |Descendente |Descendente |Descendente |Descendente Descendente | Descendente -

; Phbin it " REGISTRODEINDICADOR Ao

i  NOMBREDELINDICADOR _ DIMENSION NIVEL
Variacion de cartera vencida Eficacia Actividad 4.1 © "
DEFINICION DEL INDICADOR |Programa anual de recuperacién de cartera vencida
AREA DE FUENTE DE DATOS Auxiliar de cuentas por cobrar del SICAP (area de facturacion)
ALGORITMO ((A/B)-1) x 100 i
NOMBRE VARIABLE A Importe de la cartera vencida al cierre del afio actual
UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE A Cantidad n
NONMBRE VARIABLE B Importe de la cartera vencida al cierre del afio anterior
UNIDAD DE MEDIDA VARIABLEB Cantidad n !
on FRECUENCIA D Anual [

DETERMINACION DE METAS

201775

ANO LINEA BASE 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2016 i
VALOR VARIABLE A 8,099,811.71| 7,629,952.21| 6,561,448.85| 5,523,811.06| 5,542,376.10| 5,226,174.26 4,546,237.70f- 4,261,978.95
VALOR VARIABLE B 7,629,952.21| 6,561,448.85| 5,523,811.06| 5,542,376.10| 5,226,174.26 4,546,237.70 4,261,978.95, 4,191,600.33
VALOR DE INDICADOR 6.1581 16.2846 18.7848 -0.3350 6.0504 14.9560 6.6696 " 1.6790
SENTIDO DE INDICADOR Descendente |Descendente |Descendente |Descendente |Descendente |Descendente [Descendente Descendente




