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Introduccidn . % '

De acuerdo con lo establecido en la Ley General de Desarrollo Social, el Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica Pdblica, define que este tiene por objeto normar y coordinar la

evaluacion de las Politicas y Programas que ejecuten las dependencias y entidades de la
Administracién Piblica. \_k
2

Los Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas de la Administracién
Piblica (Lineamientos) definen a un programa como aquel que se encuenire en operacién,

El mismo documento sefiala que las dependencias y entidades deberén realizar un diagnéstico
que justifique la creacion de nuevos programas que se pretendan incluir dentro de su proyecto
de presupuesto anual o, en su caso, que justifique la ampliacién o modificacion sustantiva de
los programas existentes, precisando su impacto presupuestario.

Dicho diagndstico debera entregarse a la Tesoreria para su revision al menos un mes antes
de que se incluya en el proyecto de presupuesto anual.

Aungue Jlos Lineamientos definen elementos que un diagnéstico debe especificar, tales como

la manera en que el programa propuesto confribuye al cumplimienio de los objetivos |
estratégicos de [a dependencia o entidad y las previsiones para la integracién y operacidn del
padrén de beneficiarios.
Por lo anterior, se considera que es necesario establecer los elementos minimos que debe
contener el Diagndstico del programa que se presente para su revisién.

Antecedentes

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantariliado de Moroledn
(SMAPAM)

En apego a su Reglamento, son funciones y obligaciones def SMAPAM:

Articulo 1. Con base en las facultades concedidas a los Ayuntamientos por la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica para el

Bstado de Guanajuato, asi como la Ley Orgénica Municipal para el Estado de Guanajuato, se

crea para prestacién de los servicios pablicos del agua potable, alcantarillado, saneamiento y
tratamiento de aguds residuales en el Municipio de Moroledn, Guanajuato un organismo

piblico descentralizado de la Administracidn Pablica Municipal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tendra su domicilio en el Municipio de Moroledén, Guanajuato, €l /’S
cual continfia denominindose “Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillade de
Moroledn”, y en lo subsecuente se le identificard con las siglas SMAPAM.,

El presente reglamento es de orden piblico, interés social y de observancia obligatoria en
todo el Municipio, cuyo objeto es Regular la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado, Saneamiento, Tratamiente y Disposicién, Uso y Reuso de Aguas
Residuales en el Municipio de Moroleén Guanajuato, con fundamento en ef Art. 32 de lingy
de Aguas para el Estado de Guanajuato.

Articulo 3. Corresponde al SMAPAM, la deteccidn, extraccién, conduccién y
potabilizacién del agua, la planeacidn, construccién, mantenimiento, rehabilitacién’ y
ampliacién de las redes y del equipo necesario para el suministro de este servicio a la
poblacién de la zona Urbana y Comunidades adheridas de Moroledn, Guanajuato, asi como
prevenir y controlar la contaminacién de las aguas que se descargan en los sistemas de
drenaje y a los alcantarillados, asf como el tratamiento, disposicién y comercializacion de las
aguas residuales y lodos.

Articulo 8. Corresponde al SMAPAM, las sipuientes atribuciones:
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Administrar y proporcionar los servicios de agua poiable, la deteccion, extraccion,
conduccién y potabilizacion del agua, la planeacién, construccion, maniemmlento,

rehabilitacion y ampliacién de las redes y del equipo para el suministro de este servicio y del
drenagje,

Prevenir y controlar la contaminacién de las aguas que se descargan en los sistemas de
drenaje y a los alcantarillados, de igual forma el tratamiento, disposicién y comercializacion
de las aguas y lodos residuales, que se encuentran dentro de la cabecera municipal de
Moraoleon, Guanajuato, asi como las Comunidades adheridas.

Planear, estudiar, proyectar, construir, rehabilitar, ampliar, operar, mantener ¥ conservar [a
infraestructura de agua potable, alcantarillado, saneamiento, tratamiento, disposicion y Teuso
de aguas y lodos residuales, asi como su comercializacién.

Ejecutar las obras necesarias, por si o a través de terceros, para la prestacion de los servicios
a que se refiere el presente Reglamento,

Establecer las normas técnicas. Criterios y lineamientos para la prestacién de los servicios en
todo el Municipio, vigilando su cumplimiento y observancia cuando le corresponda
proporcionar los servicios,

Formular y mantener actualizado el padrén de usuarios de las zonas a su cargo.

Formular y mantener actualizado el registro e inventario de los bienes, pozos, recursos,
lineas, tanques, cdrcamos, plantas, reservas hidrolégicas y demads infraestructura lnd1aul:ca a
su cargo.

Cobrar los adeudos a favor del SMAPAM, con motivo de [a prestacién de los serviciog, de
acuerdo a las tarifas vigentes en la ley de ingresos municipal.

Promover y ejecutar programas de uso eficiente del agua y difundir una cultura del agua en
el municipio, destinando un porcentaje anual de sus recursos para ello.

Realizar [os trdmites que sean necesarios para la obtencidn de créditos o financiamientos que
se requieran para la debida prestacion de los servicios.

Someter a la aprobacién del Ayuntamiento las tarifas por los costos de los servicios que preste
el SMAPAM, asi como los aranceles, multas, recargos, infracciones, derechos de
incorporacién  de  servicios a los fraccionamientos, de descargas industriales, de
especificaciones técnicas de construccién de sistemas de agua potable, drengjes,
alcantarillados, saneamientos de aguas, y disposicion de lodos.

Buscar la participacién ciudadana y vecinal, asi como de los sectores piblice y privado, para
la mejor prestacion de los servicios.

Promover y llevar a cabo la capacitacién y actualizacién del personal que labore en el
SMAPAM, estableciendo el Servicie Civil de carrera a que se refiere la Ley Orgénica
Municipal para el Estado de Guanajuato.

Cumplir con la calidad del agua para su uso y consumo humano que se estable en las Normas
Oficiales Mexicanas.

Cumplir con los pardmetros de descarga establecidos por las Normas Oficiales Mexicatias y
la Ley de Aguas Nacionales,

Las demas que se deriven de} presente Reglamento y de otras disposiciones legales.

Siendo su principal objetivo: garantizar el abasto en suministro de agua potable a la
cabecera municipal de Moroledn, Gto.

En cuanto a la meta: abastecimiento de agua potable, en cantidad suficiente, a la cabecera
municipal; sin rebasar Ja extraccién autorizada por fa Comision Nacional del Agua teniendo
actualmente volumen de 6°233,540 m® anuales.
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Identificacion y estado actual del problema .

Con fundamento en el Articulo 38 fraccién IIT del Cédigo Territorial para el Estado ¥ los
Municipios de Guanajuato, elaboramos el estudio tarifario a los servicios publicos para
establecer los alcances y efectos de nuestro presupuesto para el ejercicio 2023 y atendiendo
a lo dispuesto en el Articulo 4, 18 y 24 de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Piblicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, entregamos a fin de que sea
aprobado, en su caso, por ¢l Honorable Ayuntamiente de Municipio Moroledn Guanajuato,
bajo los sipuientes razonamientos:

Exposicién de motivos

Por lo que corresponde a lo dispuesto por el Articulo 209 de la Ley Orgénica del Poder
Legislativo en lo relativo a la evaluacién de impacto que tendria la iniciativa de Ley de
Ingresos, es pertinente mencionar que la propuesta presentada no considera cambios enla
mecénica de cobro, tiene un nuevo concepto de tributacién relativo al drenaje pluvial y todos
los incrementos propuestos estdn por debajo del INPC, '

Sin embargo, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo y ley referida, expresamos lo
siguiente:

L- Impacto juridice

La iniciativa presentada a efecto de realizar los cobros por los servicios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales se apega al cumplimiento del marco juridico
correspondiente y a los lineamientos establecidos por el Reglamento del SMAPAM.

Cumplimos las disposiciones que emanan de la Constitucién Politica de los Estados
Mexicanos, de la particular del estado de Guanajuato, de la Ley Orgénica Municipal y de
otros ordenamientos estatales y federales que forman el marco juridico mediante el cual se
rige el actuar del organismo operador.

Damos también cumplimiento al Cédigo Territorial para el Estado y los Municipios de
Guanajuato que establece las condiciones generales para la prestacion del servicio, asf como
las referencias sobre el proceso para la autorizacion de tarifas y las caracteristicas que éstas
deben tener.
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La existencia de normas y criterios para el establecimiento de las tarifas y las formas en que
deba hacerse la designacidén de cargas tributarias para los ciudadanos que reciberi los
servicios, esta sujeta a que se presente un estudio en donde se planteen los andlisis de costos
y el célculo para los servicios prestados por lo que anualmente se elabora un proyecto tarifario
que permita presentar con solvencia la propuesta de tarifas a fin de que se incluya en la
iniciativa de Ley de Ingresos que se somete a la aprobacion del :

Ayuntamiento y posteriormente a la del Congreso del Estado de Guanajuato.

Es fundamental acotar las partes medulares de los principios tributarios para lo cual se precisa
citar lo expuesto en el documento de Criterios técnicos para la elaboracién de las iniciativas
de Ley de Ingresos Municipal emitido por el Congreso del Estado de Guanajuato donde se
dice: S

IL.- Impacto administrativo.

Al no existir cambios de mecénica de cobros no se tiene ningiin efecto para la modificacion
del sistema comercial ni del sistema administrativo, ya que se conserva la estructura y
mecénica de cobros con las consideraciones de incremento méximo del 5% para los servicios

operativos y administrativos.

H1.- Impacto Presupuestario.
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No habiendo impactos en los incrementos ni ajustes a las mecénicas de aplicacién,
tnicamente se genera un nuevo ingreso derivado del concepto de cobro adicional para el
drenaje pluvial en un monto estimado de § 635,363 pesos, y para tal efecto se presenta,
paralelo a este documento, el prondstico de ingresos que deriva de la aplicacion de la
iniciativa presentada para el caso de que fuera aprobada.

IV.- Impacto Social.

La operacién de nuestra infraestructura va encaminada a suministrar los servicios publicos
mAs necesarios para la vida y salud de los habitantes de Moroledn, teniendo como objetivo
primordial el suministro de agua potable, la descarga de aguas residuales y su tratamiento,
mediante lo cual generamos salud y bienestar a la poblacion.

Para el SMAPAM sigue siendo fundamental establecer en estos momentos un esquema
tarifario acorde a las condiciones sociales, econdmicas y sanitarias generadas por los efectos
ain presentes de la pasada pandemia que se ha presentado en todo el mundo y que afecta a
todos por igual, pero que tienen incidencia y consecuencias de mayor impacto en las familias
de escasos recursos.

Los efectos de la pandemia durante los afios 2020 y 2021, y 1o que va del 2022, har generado
condiciones complicadas en términos de los ingresos para un gran niimero de familias, sin
duda que ese es un factor que considerar aun cuando estemos ante un proceso de ajuste a
Ley de Ingresos donde se tiene el reto de enfrentar los efectos de los incrementos que o
costos generan en la prestacion de los servicios.

Debemos seguir garantizando que todas las familias, comercios, industrias y oficinas
gubernamentales de los tres niveles de gobierno, tengan certeza de contar con el servicio de

suministro de agua potable, pues de lo contrario, se verian seriamente afectadas” las
condiciones para la preservacién de la salud y el bienestar de la poblacion. :

Y tal como sucedié en los afios 2020 y 2021, se siguen teniendo en 2022 efectos derivados
de la modificacion en lag demandas de agua de los diferentes nicleos de la poblacion.

Con relacién al agua para uso doméstico, como consecuencia de las medidas de prevencion
que se recomiendan de forma general para tener menor riesgo de contagio, sigue
manteniéndose una mayor presencia de las familias dentro de su hogar lo cual genera un
mayor gasto de agua del que cotidianamente se venia registrando.

Esto obedece a que durante el dia, miembros de la familia acudian a su trabajo, otrosa la
escuela y a realizar actividades varias fuera de! hogar, pero ahora que tienen una mayor
permanencia en casa las demandas de agua suben y esto implica que se tenga que disponer
de volimenes mayores para su atencion, :

Este factor que se presenta en la gran mayorfa de domicilios en la cindad, nos ha generado
una mayor operacién de las fuentes de abastecimiento, de tal manera que los pozos han
venido operando por encima de los perfodos de operacion que tenemos normalmente.

La operacién durante més horas se traduce en un mayor gasto de energia eléctrica y
consecuentemente una inversion econémica que hemos tenido que solventar con acciones de
ajuste presupuestal mediante recortes a otras partidas del gasto corriente ¥y una mayor
optimizacion de los recursos humanos y materiales. U

En términos de egresos, es claro que en el SMAPAM tenemos que encontrar una solucién
para compensar ese crecimiento del gasto corriente y evitar que el dinero reservado para
obras, ampliacién de coberturas y dotacién de servicios a nuevos usuarios, se vea
severamente limitado y traiga efectos negativos para quienes pretenden y aspiran
legftimamente a tener servicio de agua potable directamente en su hogar.

En cuanto a los ingresos también se tienen efectos que pudieran afectar el proceso
recaudatorio del organismo operador, y nos referimos puntualmente a un fenomeno que s¢
ha producido en razén de la disminucion en la capacidad econémica de muchas familias,
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quienes se han visto afectadas por la pérdida de trabajo o la disminucion de su ingreso, y eso
les impide hacer sus pagos puntualmente. :

Estas familias que por alguna razén se ven imposibilitadas de hacer el pago de sus servicios,
deben seguir teniendo acceso a la dotacién de agua potable debido a que, en caso de
limitarlos, les generaria problemas de salud con las repercusiones graves que esto representa,
y por lo tanto, hemos mantenido nuestra politica de dar continuidad de servicio
independientemente de la condicién que se presenie por la morosidad generada por este

problema que se va ahora presentando de forma paulatina; siendo flexibles en el otorgamiento “*——:_\.__Lt
de convenios de pago para amortiguar el impacto en cierto tipo de usuarios que se le dificulta
el pago del servicio.

También ¢5 cierto que en este beneficio de mantener los servicios se ampararian injustamente
aquellos que de forma sistemética se niegan a pagar sus consumos, pero no es tiempo de
hacer distinciones y nuestra postura es la de apoyar a la poblacién en general.

e

Es el contexto en que nos encontramos, con la mira puesta en la preparacion de la iniciati
de ley de ingresos en lo correspondiente a la prestacién de los servicios de agua potable, &l
Consejo Directivo ha mostrado su sensibilidad a fin de no trasladar los impactos
inflacionarios en su totalidad y permitir que las tarifas sigan teniendo accesibilidad en su
pago para que todos puedan contar con los servicios que tanto necesitan.

Lo anterior significa que dentro del plan de tarifas para el afio 2023, se esta proponiendo que
se aplique solamente un incremento del 5 % a las tarifas y de conservar la indexacién del
0.8% bimestral. Cabe destacar que el consumo equivalente a veinte 0 menos metros clibicos
al bimestre de nuestros usuarios contiene pricticamente el 60% de nuestro total de usuarios

ir anualmente extendiendo nuestras coberturas, y con ello llegando a los domicilios de
usuarios que histéricamente habian carecido de servicio dentro de su hogar, tiene su base en
la aplicacién de la indexacidn.

Este factor que se aplica de manera bimestral a las tarifas y permite que se vaya haciendo
frente a fos incrementos que tenemos en los insumos durante el transcurso del afio, pues para
nosotros existen de forma permanente incrementos en los materiales y suministros para
operacién y mantenimiento, en la energia eléctrica, en el pago de los derechos de extraccion,
en los suministros de equipo para mantener en buen nivel en la operacién y en todo aguello
que forma parte de los componentes materiales y humanos necesarios para seguir operando.

En este sentido es que proponemos que se mantenga la indexacion del 0.8% bimestral y que
compensaria parte de los incrementos que hayamos tenido en el transcurso de este afio, y que
se acentuardn conforme pasen los meses finales del 2022, pero tendrdn efectos mayores para
el afio 2023 que es el periodo tal cual se estd presentando esta iniciativa,

En el andlisis de costos que realizamos anualmente para ver los efectos que tiene en nuestro
gasto corriente el incremento de los materiales e insumos para prestacion del servicio,
tenemos cuatro grupos de gastos perfectamente identificados:

domésticos.
Uno de los factores que ha permitido darle estabilidad a la tarifa y que nos ha posibilitadto de

1) el gasto en recursos humanos,

2) energia eléctrica para la extraceién, conduccién y distribucién del agua potable;’'

b4
3) materiales y suministros para la operacién y el manteniniento, ﬁ\
4) y los derechos de extraccién que se deben pagar a la federacién.
Del estudio tarifario que realizamos se desprende que nuestros costos han incrementade un

10.27% en &) tltimo afio. Este impacto se determiné mediante el an4lisis de los componentes .

de nuestro gasto corriente en donde los recursos humanes en lo relativo a salarios y
prestaciones han tenide un incremento ponderado del 1.29% que resultan de muitiplicar la




compenente del 25.8% que representan con relacidn al gasto corriente por el factor de
incremento anualizado del 5% que tuvo esta partida presupuestal con relacion a los egresos.

Aqui vale la pena sefialar que tenemos un factor de 3.76 trabajadores por cada mil cuentas v,

de acuerdo con los criterios del Banco Mundial, es razonable tener hasta cuatro trabajadores

por cada mil cuentas, lo cual significa que nos hemos manejado durante afios con niveles de

eficiencia en relacion a los recursos humanos, lo cual nos permite ser el segundo organismo

con mejor nivel en este indicador en el estado de Guanajuato. \\%c
La energia eléctrica ha incrementado en este periodo un 13.1% y su componente dentro del

gasto corriente es del 20.7%, de tal forma que al multiplicar los factores resulta un incremento

ponderado del 2.71%.

Los costos de materiales e insumos para operacion y mantenimiento que representan el 47.2%
del gasto corriente, tuvieron un incremento del 12.6% ya que se trata de materiales cuyos

costos se vieron afectados por el impacto de precios del mercado nacional e internacional y
el incremento ponderado fue del 5.95%. K

Por lo que respecta a los derechos, primordialmente los relativos al uso y aprovechamiento

de las aguas nacionales y que se pagan conforme a lo que establece fa Ley Federal de :
Detechos, tuvieron incremento del 5% con una componente dentro del gasto del 6.3% lo que
generé un incremento ponderado del 0.32%.

Del anilisis realizado observamos que el impacto neto de los costos fue del 10.27% y
que eso va disminuyendo la capacidad operativa del organismo si no se toman medidas
de ajuste que permitan compensar Ias alzas, pero que por otra parte tenemos ante
nosotros el reto de apoyar a la ciudadania, y es por ello que se fomd Ja decision de no
trasladar todo el impacto de costos en los precios a ejercer en el afio 2023 y ajustar las
tarifas por debajo de la inflacién existente, )
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.Actualizacién de la disponibilidad media anual de agua en el acuifero Ciénega Prieta-Moroledn {1122), Estado de Guanajuato.
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Experiencias de atencion

Sobreexplotacién de Acuiferos y Desarrollo Sostenible; Departamento de Hldrogeologla
Universidad de Almeria (Espaita).

Hay muchas medidas susceptibles de aplicacidn, entre las que se encuentran las legales y las

de cardcter técnico. Dentro de las ultimas parecerfa evidente que la medida mds inmediata
podria ser la redugcién de las extracciones, e incluso llegar a su anulacién, lo cual casi nunca

es posible sin provocar consecuencias socioecondmicas muy graves (ALONSO, 1989).
Algunas medidas susceptibles de ser aplicadas son:

Realizacion de recarga artificial, siempre y cuando exista recurso disponible. En casos muy
concretos la recuperacién de los niveles puede afectar a la estabilidad de los terrenos,
especialmente si la “sobreexplotacién™ ha sido debida a la necesidad de drenar explotaciones
mineras (BEUKES y DU PLESSIS, 1990).

Creacion de infraestructura hidraulica que favorezea la recarga inducida (LLOYD, 199i.).

Redistribucién de las captaciones dentro del acuifero y/o reduccién de los volimenes
bombeados por cada captacién; esto puede ser especialmente recomendable en el caso de
acuiferos costeros.

Reduccion de las extracciones por mejora en las redes de distribucién que anulen las pérdidas
(caso del Campo de Dalias).

Desalinizacion del agua de mar en los acuiferos costeros, o de aguas salobres no
aprovechables.

Reutilizacion de aguas residuales previamente depuradas. :
L,
Modificacidn de las téenicas de regadio hacia procedimientos mas eficientes {riego por goteo
por ejemplo).

Aprovechamiento de las aguas de crecidas, tal y como se Heva a cabo en la actualidad en el
Campo de Dalias y como hacen numerosos embalses de laminacion de avenidas, de forma
programada e intencionada, o no proyectada inicialmente.

Uso conjunto aguas superficiales y aguas subterrdneas (CANALES, 1991...).

Conviene recordar que uno de los aspectos que se ha considerado més positivo en la
sobreexplotacion “temporal” de los acuiferos ha sido su influencia en la reduccién de la
evaporacion (CULLER, 1970), en el caso de reas de clima semidride y en los sectores en
los que el nivel piezomeétrico se encontraba muy cerca de la superficie; hay que pensar'qqe
en muchos casos este aspecto positivo es calificado de muy distinta manera por botanicos,
zodlogos y ambientalistas, por el impacto ecoldgico que conlleva, muy especialmente si se
afectan especies endémicas o escasas (COATES, 1981).

Las medidas legales dificilmente satisfacen a todas las personas o grupos de presion
afectados, al ser muy dispares los intereses puestos en juego. La experiencia espafiola al
respecto puede resultar ilustrativa. En efecto, al cabo de mds de 10 afios de la entrada en vigor
de la Ley que regula los aspectos concernientes a fa sobreexplotacidn, no parece que los

resultados satisfagan a nadie.

La sobreexplotacién constituye uno de los principales problemas que afectan a las aguas
subterrdneas en todo el mundo v de manera muy especial a Espafia. 78 de 369 unidades
hidrogeoldgicas en la peninsula y Baleares presentan problemas de sobreexplotacién, con
upa superficie afecta de unos 23,000 km? aunque la declaracién provisional de
sobreexplotacitn sélo afecta a 13 de cllas (LOPEZ CAMACHO et al,, 1991). La casi

totalidad de los acuiferos costeros presentan problemas de intrusién marina, en mayor o
meror grado (Batlle, 1988). Todo ello debe hacer reflexionar y tomar medidas a todos los

niveles, desde el usuario, pasando por la Administracién y los centros de investigacion.
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En efecto, es de la concienciacion de todos de donde pueden surgir las soluciones, aunque

los procesos identificativos y de control y seguimiento deben de ser puestos a punto —en

muches de sus aspectos escasamente conocidos— mediante la adecuada investigacién. Por

wltimo, parece claro que sobreexplotacion de acuiferos y desarrollo sostenible no son muy

compatibles, aunque en muchos casos es una alternativa socioecondmica viable si se quiere

mantener el nivel de vida de una regidn; cuando existen fuentes alternativas de suministra,

la sobreexplotacion ha sido practicada con mucho éxito, como solucion provisional. La

problematica se agudiza en las regiones de clima 4rido y semidrido en las que la explotacion ““‘*‘—*’J’:‘:
se convierte en una auténiica “explotacién minera”.

ARBOL DEL PROBLEMA
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Determinacién y justificacién de los objetivos de la intervencién :

i

CONSIDERANDO S : i
o . i

!

De la propuesta al Articulo 14 de la ley de ingresos ".i“

Para la prestacién de servicios de suministro potable contenidos en la fraccion I, estamos
proponiendo un incremento del 5 % para todos los giros y mantener la indexacién del 0.8 %
bimestral. )

Para clarificar lo anterior es importante seiialar que el cobro que los usuarios realizan es- -
mediante dos componentes. El primero es una cuota base que se cobra a los usuarios por los
servicios de aduccion del agua, es decir todo el proceso de extraccidn, conduccién y ) “
distribucién para hacer llegar hasta su casa y poner a su disposicién el agua que habrd de S
utilizar. Esta cuota base se integra por los gastos de energia eléctrica que el organismo ;
requiere para realizar la extraccion, incluye también los costos operativos de cloracion para §
generar mejores condiciones de potabilizacién del agua, para posteriormente ser conducida

y distribuida en toda la zona urbana. :/

Hasta ese momento y sin que aiin exista consumo, ¢l organismo operador ya ha gjecutado )
gastos cuyo importe total es dividido en proporcion al volumen que a cada giro correspondg . %

y a los usuarios clasificados en cada uno de ellos, de tal manera que el dividir el importe
proporcional que corresponda por giro entre el mimero de usuarios y los 12 meses del afio
nos genera una cuota base para cada uno de ellos.




