SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE MOROLEON
INDICADORES DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2017
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Contribuir al eficiente manejo del agua Sistema Municipal de Agua Variacion en el nimero de 3% Namero
3 4 potable, mediante un sistema de 7.15 0 2 2.9 Potable y Alcantarillado de 0 12 quejas recibidas por ((A/B)-1) X 100  Estratégico Calidad 0 2017 de quejas 0
® istribucion que ice su abasto. Moroleén icil servicio. recibidas
P " P Sistema Municipal de Agua 34% Total de
(AR 4 Los hgbltantes del municipio disponen de 7.15 0 2 2.9 Potable y Alcantarillado de 0 12 Cobertura de suministro. A/B X 100 Estratégico Calidad Anual 2017 tomas con 0
(4) suministros de agua potable. .
Moroledn servivio de
Programa de mantenimiento a la red de Sistema Municipal de Agua Mantenimiento y reparacion 4629 Met
) distribucion y descarga sanitaria del 4139 0 2 29 PotableyAlcantariladode 0 12 delared de distribucion y A Estratégico Calidad Anual 2017 oo etos 0
icipio de leon i Moroleén descarga sanitaria.
. Sistema Municipal de Agua 92.62
Programa para el incremento de fuentes y " . " " ”
4 de abastecimiento implementado. 7.15 0 2 2.9 Potable y Alcantarillado de 0 12 Nivel de produccion. A/B X 100 Estratégico Calidad Anual 2017 Produccién 0
Moroledn de m3
Programa para el cuidado del medio Sistema Municipal de Agua 60%
ambiente, mediante el tratamiento de y Porcentaje de aguas . . Volumen de
Componentes 4 aguas residuales en el municipio 6.2.2 0 2 2.9 Potable y Alcantarillado de 0 12 residuales tratadas. A/B X 100 Estratégico Calidad Anual 2017 agua residual 0
implementado. Moroleén tratada/volum
Estrategias de servicio implementadas Sistema Municipal de Agua 100% de
4 para que los usuarios obtengan pronta 4131 P 2. . 12 indice de atencién a B X 1 E . " Anual 2017 Cumplimiento
respuesta a sus solicitudes de 3 0 9 Potablgy Alcantarilado de 0 solicitudes de contrato. A 00 stratégico Calidad nua 0 en el nimero 0
: Moroleén
C de dias (4
Sistema Municipal de Agua 30 (Nimero
4 Deteccién de tomas clandestinas. 4.1.3.17 0 2 2.9 Potable y Alcantarillado de 0 12 Tomas de agua irregulares. A Estratégico Calidad 0 2017 de tomas 0
Moroledn clandestinas
Disminucién de consumo de energia Sistema Municipal de Agua g“" “”’i”'"”
4 eléctrica para la operacion del proceso de 7.15 0 2 2.9 Potable y Alcantarillado de 0 12 Eficientizacion de pozos. ((A/B)-1) X 100  Estratégico Calidad Anual 2017 Eetngrg aﬁ 0
extradicion. Moroleén iffl?a ano
" - Sistema Municipal de Agua ’ 35,000
vl Promocién para el re(iso de aguas y Cantidad de agua saneada " "
Actividades 4 residuales tratadas en el municipio. 6.2.2 0 2 2.9 Potable y Alcantarillado de 0 12 utilizada, A Estratégico Calidad Anual 2017 Volumen de 0
Moroleén agua
. . o Sistema Municipal de Agua s |-5.95%
® 4 Ejecucion del programa de recuperacion 4 4 347 o 2 29 Powbley Alcantariladode 0 12 Yaniacionen el saldode ((WB)-1)X 100  Estratégico Calidad 0 2017 importe dela 0
de cartera vencida. Moroleon cartera vencida. cartera
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Bitacora de Participacion
50.95 1698% o quejas dela 46,847,290.00 46,847,290.00 6,724,025.64 14.4% 14.4%
atendidas en _ciudadania,
Padrén de Ocupacion
91.79 270% 0 usuarios del  de inmuebles  46,847,290.00 46,847,290.00  6,724,025.64 14.4% 14.4%
SICAP (Area i
Avance fisico  Convenio de
4620.92 100% o financiero de  ejecucién de  13,175,648.00 13,175,648.00  2,406,513.59 18.3% 18.3%|
obra en obras y
Reporte de Optima
91.18 98% 0 volumen de distribucion 4,323,329.00  4,323,329.00 680,917.38 15.7% 15.7%
producciény  del volumen
Toltal de Capacidad
58.89 98% 0 o e :;S;;Tali?: 98 17,549,098.00 17,549,098.00 3,617.973.29 20.6% 20.6%
registrosde  Ac3s
Bitacora de La
360.14 360% 0 ordenes disponibilidad 1 799 515,00 11,799,215.00 18,621.38 0.2% 0.2%)
atendidas del  de cuadrillas
la
Multa aplicada Estudios de
17 57% 0 al infractor. gedfono 13,175,648.00 13,175,648.00  2,406,513.59 18.3% 18.3%
ALIM realizados
Bitacora anual Continua
-2.94 294% o de energia eficientizacio 4,323,329.00  4,323,329.00 680,917.38 15.7% 15.7%|
consumidaen n
Registro de La situacion
16445 47% ] dotacion de geogréfica 17,549,098.00 17,549,098.00 3,617,973.29 20.6% 20.6%|
pipas para uso donde se
Auxilio de Pago
1.68 -28% ) cuentas por oportuno de 11,799,215.00 11,799,215.00 18,621.38 0.2% 0.2%
cobrar del los servicios




